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Informacién esencial

Ovinchi es un servicio de autoconocimiento y bienestar operado por Fernando Granado Castillo. Utiliza datos
facilitados por el usuario para generar cartas, interpretaciones, diarios, meditaciones y perfiles personalizados.
Algunas funciones emplean proveedores externos de inteligencia artificial. Ovinchi no vende datos personales ni los
utiliza para publicidad personalizada.

Resumen de privacidad

Aspecto Informacién

Responsable Fernando Granado Castillo, NIF 02668882P.

Contacto ovinchi@ovinchi.com

Datos esenciales Cuenta y, cuando se solicite una carta, fecha, hora y lugar de nacimiento.

Datos opcionales Sexo, estado civil, diarios, suefios, objetivos, estado emocional, imdgenes de palma o escritura y audio.

Inteligencia artificial OpenAl, Anthropic y Google Vertex Al/Gemini, segun la funcién. Se informaréa antes de enviar contenido
personal.

Voz ElevenLabs Standard. Puede evitarse usando la entrada de texto.

Edad No se permite crear una cuenta a menores de 14 afios. Entre 14y 17 afios se requiere autorizaciény

supervision del representante legal.

Derechos Acceso, rectificacién, supresion, oposicién, limitacién, portabilidad y retirada del consentimiento.

Este resumen facilita una lectura por capas. Las secciones siguientes contienen la informacién completa y prevalecen en caso de duda.
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I. POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Responsable del tratamiento y ambito

El responsable del tratamiento es Fernando Granado Castillo, NIF 02668882P, con domicilio en Calle Francisco
Rivera, 28200 San Lorenzo del Escorial, Madrid, Espafa. Correo electrénico de privacidad y contacto:
ovinchi@ovinchi.com.

Este documento se aplica a la aplicacién mévil Ovinchi, al sitio web ovinchi.com, a los formularios vinculados y a los
servicios digitales asociados. Ovinchi no ha designado un Delegado de Proteccion de Datos. Las consultas se
atienden a través del correo anterior.

2. Principios aplicables

Ovinchi trata los datos conforme a los principios de licitud, lealtad, transparencia, limitacién de la finalidad,
minimizacion, exactitud, limitacién de conservacion, integridad y confidencialidad.

- Solo se solicitarén los datos adecuados para cada funcion.
- Los datos opcionales no impediran crear una cuenta ni acceder a funciones que no los necesiten.
- No se utilizaran los contenidos personales para publicidad personalizada ni se venderén a terceros.

- Las funciones basadas en consentimiento podréan rechazarse o desactivarse sin afectar al resto del servicio, salvo
que el tratamiento sea indispensable para ejecutar esa funcion.
3. Datos que tratamos y procedencia

La mayor parte de los datos procede directamente del usuario. Algunos identificadores y datos técnicos se
generan al usar la aplicacién, iniciar sesion, recibir notificaciones o realizar una compra.

_

Cuenta e identidad Nombre o alias, correo, UID, método de acceso e identificadores de Cuenta: necesarios. Nombre completo:
Google o Apple. opcional si basta un alias.
Nacimiento Fecha, hora, localidad, zona horaria y coordenadas del lugar de Necesarios Unicamente para cartas o
nacimiento. célculos que los requieren.
Perfil Sexo seleccionado, estado civil, idioma, localidad de residencia 'y Opcionales. Su omisién puede reducir la
preferencias. personalizacion.
Contenido personal Consultas, preguntas posteriores, suefos, diario, objetivos, notas y Opcionales y aportados
estado emocional. voluntariamente.
Imégenes Fotografia de la palmay muestra de escritura o firma. Opcionales y limitadas a la funcién
solicitada.
Audio Grabaciones voluntarias, transcripcién y texto de meditaciones Opcional. Siempre podra utilizarse texto
enviado para sintesis de voz. cuando la funcién lo permita.
Resultados Cartas, perfiles, interpretaciones, meditaciones, audios y contenido Necesarios para entregar el servicio
generado. solicitado.
Compras Producto, plan, créditos, estado, identificadores de transaccion y Necesarios para gestionar compras.
tienda. Ovinchi no recibe datos completos de
tarjeta.
Uso y dispositivo IP, dispositivo, versién, idioma, eventos de uso, identificador de Seguridad, funcionamiento, analitica y
instalacion, token push y diagndsticos. notificaciones.
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Soporte y derechos Mensajes, solicitudes, verificaciones de identidad y exportaciones. Necesarios para atender la peticion.

4. Datos obligatorios, opcionales y exactitud

La fecha, hora y lugar de nacimiento pueden ser necesarios para ejecutar una carta BaZi, de Disefio Humano o
astral. No tienen por qué solicitarse antes de que el usuario elija una funcién que los necesite. El sexo y el estado
civil son opcionales y se utilizan, cuando se facilitan, para adaptar determinadas interpretaciones. No impediran el
registro ni el uso de las restantes funciones.

El usuario debe procurar que los datos sean correctos y mantenerlos actualizados. Cuando no conozca con
exactitud la hora de nacimiento, Ovinchi podréd permitir una estimacién, explicando que el resultado puede ser
menos preciso.

5. Menores de edad

Edad minima: 14 afos

Ovinchi no permite crear una cuenta a menores de 14 afos. Los usuarios de 14 a 17 afios deberén contar con
autorizacién y supervisién de su madre, padre o representante legal. Las compras y suscripciones realizadas por
menores requeriran la autorizacién necesaria conforme a la legislacion aplicable y a las reglas de Apple o Google.

Si Ovinchi detecta una cuenta de un menor de 14 afios, podré suspenderla y solicitar la intervencién de su
representante legal. Este podré pedir el acceso o la eliminacién escribiendo a ovinchi@ovinchi.com. No se solicita
deliberadamente a menores informacién que no sea necesaria para el servicio.
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6. Finalidades y bases juridicas

Crear y mantener la cuenta

Calcular cartas y generar contenidos

Procesamiento con IA

Diario, suefos, objetivos y estado
emocional

Voz y audio

Suscripciones, compras y créditos

Seguridad y prevencién de abuso

Analitica no publicitaria

Notificaciones

Soporte, derechos y exportaciones

Formulario de especialistas

Comunicaciones comerciales

Cuenta, identidad, autenticacién y preferencias.

Nacimiento, perfil, consultas, imdgenes y
contenido elegido.

Entradas necesarias, contexto y resultados.

Contenido aportado y resultados.

Audio, transcripcidn o texto para sintesis.

Plan, producto, tienda y transaccion.

IP, UID, dispositivo, registros e incidencias.

Eventos de uso y datos seudonimizados.

Token push y preferencias.

Cuenta, mensajes y datos incluidos en la solicitud.

Nombre, apellidos, correo, especialidades y

mensaje.

Correo y preferencias.

7. Informacion especialmente sensible

Ejecucion del contrato y medidas
precontractuales.

Ejecucion del servicio solicitado.
Consentimiento explicito cuando el usuario
incluya categorias especiales.

Ejecucion del servicio y permiso explicito
antes de comunicar datos a IA de terceros.

Ejecucion del servicio. Consentimiento
explicito para datos especialmente sensibles
aportados voluntariamente.

Consentimiento y accién voluntaria del
usuario.

Contrato y obligaciones contables, fiscales o
antifraude.

Interés legitimo en proteger usuarios y
servicio, y obligaciones legales.

Consentimiento cuando sea exigible. Para
métricas estrictamente necesarias, interés
legitimo documentado.

Consentimiento o solicitud del usuario,
revocable desde la app o el dispositivo.

Contrato, obligacién legal o interés legitimo
en acreditar la atencion.

Consentimiento y medidas precontractuales
solicitadas.

Consentimiento separado. No se enviaran
sin autorizacion.

Los diarios, suefios, consultas, objetivos o estados emocionales pueden revelar de forma incidental informacién

sobre salud, creencias, sexualidad, origen u otras categorias especialmente protegidas. Ovinchi no exige introducir

esa informacion. Cuando sea necesaria para una funcién elegida, se solicitard consentimiento explicito y se

informaréa de las consecuencias de no otorgarlo.

- No incluya datos sensibles de terceras personas sin autorizacion.

- No utilice Ovinchi para almacenar historiales clinicos, documentacion legal o secretos ajenos.

- Puede eliminar el contenido desde las funciones disponibles o solicitar su supresion.

8. Inteligencia artificial y elaboracién de perfiles

Ovinchi utiliza sistemas de inteligencia artificial para combinar célculos previamente realizados por sus motores,

interpretar texto e imagenes, responder preguntas y generar meditaciones o perfiles. Segun la disponibilidad y la
funcién, pueden intervenir OpenAl, Anthropic y Google Vertex Al/Gemini. Solo se enviaré el contexto

razonablemente necesario para producir el resultado solicitado.
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- Antes del primer envio de datos personales a un proveedor de IA, Ovinchi informara de las categorias de datos y

solicitard permiso explicito.

- Los proveedores actdan conforme a sus contratos y condiciones para servicios empresariales o API. Ovinchi no
autoriza voluntariamente el entrenamiento de modelos generales con los contenidos, salvo nueva informacién y

consentimiento cuando resulte exigible.
- Los resultados son automatizados, interpretativos y pueden contener errores, omisiones o informacién inexacta.

- Ovinchi no utiliza estos perfiles para adoptar decisiones juridicas ni decisiones que produzcan efectos
significativamente similares sobre el usuario.

- Retirar el permiso impedird nuevos envios a IA y puede desactivar las funciones que dependen de ese
procesamiento, sin afectar a otras funciones independientes.

9.Imagenes de palmay escritura

Las fotografias de la palma y las muestras de escritura se utilizan para generar interpretaciones solicitadas. No se
emplean para autenticar al usuario ni para identificarlo de manera Unica. Aun asi, son datos personales de especial
sensibilidad préactica y podran ser sometidos a anélisis automatizado de rasgos o patrones.

- La aportacién de estas imagenes es opcional.

- No debe enviarse una firma utilizada en documentos bancarios, administrativos o contractuales si puede
evitarse; se recomienda una muestra creada especificamente para Ovinchi.

- Las imagenes se conservaran Unicamente durante el periodo indicado en la seccién de conservacién y se
eliminaran con la cuenta o a peticién del usuario.

10. Vogz, transcripcion y ElevenLabs

Cuando el usuario graba audio para dictar un suefio, una entrada o una consulta, el audio puede enviarse a
ElevenLabs para convertirlo en texto. Para generar determinadas meditaciones, el texto puede enviarse al mismo
proveedor para obtener audio. Ovinchi utiliza un plan Standard, por lo que no promete retencién cero en los
sistemas de ElevenLabs.

- Ovinchi procesa el audio de dictado de forma transitoria y no pretende conservar el archivo original después de
recibir la transcripcion.

- ElevenLabs puede conservar solicitudes, respuestas o registros conforme a su politica, configuracion de cuenta 'y
necesidades de seguridad o moderacién.

- Dependiendo de la configuracién del proveedor, ciertos datos pueden utilizarse para mejorar sus servicios.
Ovinchi revisard y limitard esa opcién cuando esté disponible.

- El usuario puede evitar este tratamiento escribiendo el contenido en lugar de utilizar el micréfono.

Informacién del proveedor: Politica de privacidad de ElevenLabs.

11. Datos de terceras personas

Las funciones de compatibilidad pueden permitir introducir datos de otra persona, como nombre o alias y datos
de nacimiento. El usuario declara que esté autorizado para facilitarlos y que los utilizard nicamente para una
finalidad personal y legitima. Ovinchi no crea una cuenta para esa persona ni debe recibir informacién sensible

innecesaria sobre ella.

Cuando proceda conforme al articulo 14 del RGPD, el usuario deberé facilitar a esa persona la informacion basica
sobre el tratamiento o colaborar con Ovinchi para hacerlo. Ovinchi podré eliminar contenidos que vulneren
derechos de terceros.
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12. Destinatarios y proveedores

Google Cloud / Firebase

OpenAl

Anthropic

Google Vertex Al / Gemini

ElevenLabs

Google Gmail

Apple y Google

Autoridades y asesores

Autenticacion, base de datos, almacenamiento,
infraestructura, notificaciones, seguridad, analitica y
errores.

Generacion o anélisis con modelos de IA mediante
servicios API.

Generacién, andlisis, unificacién y controles de
seguridad con IA.

Modelos generativos y procesamiento de texto o
imagenes.

Transcripcién de voz y sintesis de audio.

Envio por correo de la exportacién de datos solicitada.

Inicio de sesiodn, distribucién, compras, suscripcionesy

gestién de pagos.

Cumplimiento legal, defensa de reclamacionesy
prevencién del fraude.

Cuenta, contenido, archivos, uso, dispositivo
y diagndsticos.

Contexto, consultas, perfiles
precomputados, texto e imagenes
necesarios.

Contexto, consultas, texto, resultados
previos y datos necesarios.

Contexto, consultas, perfiles, texto e
imagenes necesarios.

Audio, transcripcién, idioma y texto de
meditaciones.

Correo del usuario y archivo de exportacion.

Cuenta social, identificadores de tienda,
producto y transaccion.

Solo los datos exigidos o necesarios en cada
caso.

Ovinchi exige contractualmente a los encargados que apliquen garantias de confidencialidad, seguridad,

asistencia en derechos, supresion y proteccion equivalente. Apple, Google u otros proveedores pueden actuar
como responsables independientes para sus propios servicios, conforme a sus politicas.

13. Transferencias internacionales

Algunos proveedores o subencargados pueden tratar datos fuera del Espacio Econémico Europeo, especialmente
en Estados Unidos. Ovinchi aplicarad el mecanismo vélido indicado en el contrato de cada proveedor: decisién de
adecuacién, Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. cuando resulte aplicable, Clausulas Contractuales Tipo

aprobadas por la Comisién Europea u otras garantias admitidas por el RGPD.

El usuario puede solicitar informacién adicional sobre las garantias escribiendo a ovinchi@ovinchi.com. La mera
aceptacion de las condiciones no sustituye las garantias contractuales exigibles para una transferencia

internacional.
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14. Plazos de conservaciéon

Tratamiento Plazo o criterio

Cuenta y perfil

Consultas, diarios, suefos, objetivos y

resultados

Iméagenes de palma o escritura

Audio de dictado

Meditaciones y audio generado

Entradas y salidas operativas de IA

Analitica

Errores y seguridad

Notificaciones

Compras y facturacién

Prueba de consentimientos, derechos 'y
reclamaciones

Solicitudes de especialistas

Copias de seguridad

Mientras la cuenta esté activa. Tras solicitar eliminacién, la cuenta se desactiva y entra en un
periodo ordinario de gracia de 30 dias antes de la purga.

Hasta que el usuario los elimine cuando exista esa opcién o hasta la eliminaciéon definitiva de
la cuenta.

Mientras sean necesarias para la funcién y, como méximo, hasta que se elimine el contenido
asociado o la cuenta.

Ovinchi lo mantiene solo durante la transcripcién. ElevenLabs puede aplicar la conservacion
de su plan Standard y sus registros de seguridad.

Mientras estén disponibles para el usuario o hasta que se eliminen el contenido asociado o la
cuenta.

Mientras sean necesarias para prestar y mostrar el servicio o hasta la eliminacién de la cuenta,
salvo registros de seguridad limitados de los proveedores.

Hasta 14 meses para datos de eventos, con revisién periddica y agregacién cuando sea
posible.

Hasta 90 dias, salvo que un incidente requiera conservar evidencia durante el plazo necesario
para investigarlo o defender reclamaciones.

Hasta desactivar notificaciones, cerrar sesién de forma definitiva o eliminar la cuenta.

Los identificadores personales se anonimizan al eliminar la cuenta cuando sea posible. Los
registros legalmente necesarios pueden conservarse hasta 6 afios.

Hasta 5 afios desde la retirada, cierre o resolucién, para acreditar cumplimiento y atender
posibles responsabilidades.

12 meses si no continua el proceso; si se establece una relacién, durante esta y los plazos
legales posteriores.

La supresion se propaga durante el ciclo ordinario de rotacién. Los datos quedan bloqueados
y no se reintroducen salvo recuperacion ante desastre.

Cuando exista una obligacién legal, litigio, fraude o incidente, determinados datos podrén bloquearse durante el
plazo estrictamente necesario. Finalizado el plazo, se eliminaréan o anonimizaran de forma irreversible.

15. Consentimiento y retirada

Cuando el tratamiento dependa del consentimiento, Ovinchi solicitard una accién afirmativa, informada y separada

por finalidad. No se consideraran consentimiento el silencio, la inactividad ni una casilla premarcada.

- La aceptacion de las Condiciones de Uso es independiente de la confirmacion de lectura de esta politica.

- El permiso para IA, datos especialmente sensibles, voz, analitica y comunicaciones comerciales se gestionara

separadamente cuando resulte aplicable.

- El usuario podré retirar el consentimiento desde los controles disponibles o escribiendo a ovinchi@ovinchi.com.

- La retirada no afecta a la licitud del tratamiento anterior, pero puede impedir usar la funciéon que necesite esos

datos.
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16. Derechos del usuario
El usuario puede ejercer gratuitamente los siguientes derechos:

- Acceso: conocer si se tratan sus datos y obtener una copia.

- Rectificacién: corregir datos inexactos o incompletos.

- Supresién: solicitar la eliminacion cuando proceda.

- Oposicidn: oponerse a tratamientos basados en interés legitimo, incluida determinada analitica.
- Limitacion: solicitar que los datos queden bloqueados en los supuestos legales.

- Portabilidad: recibir los datos facilitados en formato estructurado cuando proceda.

- Retirada del consentimiento y derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas con efectos juridicos o

significativamente similares.

La solicitud puede enviarse a ovinchi@ovinchi.com indicando el derecho ejercitado. Ovinchi podré pedir
informacién proporcionada para verificar identidad sin recopilar datos excesivos. Se responderd, con caracter
general, en un mes, prorrogable en los casos previstos por el RGPD.

También puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, C/ Jorge Juan 6,
28001 Madrid.

17. Exportacién y eliminacién de cuenta

El usuario puede solicitar una exportacion de sus datos. Ovinchi genera un archivo y lo envia al correo asociado

mediante Google Gmail. El archivo puede incluir informacién especialmente privada, por lo que el usuario debe
proteger su buzén y eliminar copias que ya no necesite. Google tratard el mensaje conforme a sus condiciones y
politica.

La eliminacién de cuenta se solicita desde la aplicacién. La cuenta se desactiva inmediatamente y, tras el periodo
ordinario de gracia de 30 dias, se purgan los datos de cuenta, base de datos, almacenamiento y autenticacién,
salvo informacién anonimizada, bloqueada o legalmente necesaria.

Suscripcién y cuenta son gestiones distintas

Eliminar la cuenta de Ovinchi no garantiza la cancelacion de una suscripcion facturada por Apple o Google. El usuario
debe cancelar la renovacion en la tienda correspondiente. Del mismo modo, cancelar la suscripcién no elimina la
cuenta ni sus datos.

18. Seguridad y brechas

Ovinchi aplica medidas técnicas y organizativas proporcionadas al riesgo, como control de acceso, separacién de
entornos, cifrado en trénsito, proteccién de credenciales, registro de seguridad y reglas de acceso en Firebase.
Ningun sistema es infalible y el usuario también debe proteger su dispositivo y credenciales.

Si se produce una violacién de seguridad con riesgo para las personas, Ovinchi evaluara el incidente, lo

documentara y notificara a la autoridad y a los afectados cuando la ley lo exija.

19. Cambios de esta politica

Ovinchi podra actualizar esta politica por cambios legales, técnicos o funcionales. Las modificaciones materiales se
comunicaran de forma visible. Si una nueva finalidad requiere consentimiento, se solicitard antes de iniciar el
tratamiento. La version, fecha y entrada en vigor apareceran al comienzo del documento.
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Il. CONDICIONES DE USO

1. Titular y aceptaciéon

Estas condiciones regulan el acceso a Ovinchi, operado por Fernando Granado Castillo, NIF 02668882P, con
domicilio en Calle Francisco Rivera, 28200 San Lorenzo del Escorial, Madrid, Espana. Contacto:
ovinchi@ovinchi.com.

Al crear una cuenta o utilizar el servicio, el usuario confirma que ha leido y acepta estas condiciones. La Politica de
Privacidad se facilita por separado y describe el tratamiento de datos. Los consentimientos opcionales no quedan
otorgados por aceptar estas condiciones.

2. Capacidad y menores

No pueden crear una cuenta los menores de 14 afos. Los usuarios de 14 a 17 afios declaran contar con
autorizacion y supervision de su representante legal. Este serd responsable de autorizar compras, revisar el uso
apropiado y ayudar al menor a comprender la naturaleza interpretativa de los contenidos.

3. Descripcion del servicio

Ovinchi ofrece herramientas de autoconocimiento y bienestar, entre ellas cartas BaZi, astrales y de Disefio
Humano, grafologia, anélisis de palma, diario e interpretacién de suefios, objetivos, seguimiento emocional,
consultas, compatibilidades, perfiles integrados, recomendaciones diarias, meditaciones y conexion con
especialistas cuando esta funcién esté disponible.

La disponibilidad concreta depende de la version, pais, dispositivo, plan, créditos y estado técnico. Ovinchi puede
mejorar, sustituir o retirar funciones, respetando los derechos adquiridos y comunicando los cambios materiales
cuando proceda.

4. Naturaleza de los contenidos

Servicio interpretativo, no profesional

Ovinchi es una herramienta de entretenimiento, reflexién y autoconocimiento. Sus resultados no constituyen
diagnéstico, tratamiento, terapia, consejo médico, psicoldgico, juridico, financiero o profesional, ni predicen hechos
futuros con certeza.

Los sistemas utilizados se basan en marcos interpretativos y modelos automatizados. Pueden producir errores o
resultados inesperados. El usuario debe contrastar decisiones importantes con profesionales cualificados y no
actuar exclusivamente sobre la base de Ovinchi.

En una emergencia médica, psicoldgica o de seguridad, el usuario debe contactar con los servicios de emergencia
o profesionales competentes. Ovinchi no es un servicio de crisis.

5. Cuenta y seguridad

- El usuario proporcionaré informacién razonablemente exacta y mantendré actualizado su correo.

- La cuenta es personal y no puede cederse ni compartirse de forma que comprometa su seguridad.
- El usuario notificard accesos no autorizados a ovinchi@ovinchi.com.

- Ovinchi podra requerir una nueva autenticacién para exportar datos, eliminar la cuenta o realizar acciones
sensibles.
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- Si se utiliza Google o Apple para iniciar sesién, también se aplican las condiciones de ese proveedor.

6. Datos necesarios y opcionales

Algunas cartas requieren fecha, hora y lugar de nacimiento. Si el usuario no los proporciona, esa funcién puede no
estar disponible. Sexo y estado civil son opcionales y solo afectan a determinadas adaptaciones del contenido. Las
imégenes, audios, diarios y demés aportaciones también son voluntarios y se solicitan en el contexto de la funcién
correspondiente.

7. Contenido del usuario

El usuario conserva la titularidad de los textos, imégenes, audios y demas contenidos que aporte. Declara tener
derecho a utilizarlos y que no infringen derechos de terceros.

El usuario concede a Ovinchi una licencia no exclusiva, limitada, revocable y sin contraprestacién adicional para
alojar, copiar técnicamente, transmitir a encargados necesarios, analizar y mostrar el contenido Gnicamente con el
fin de prestar, proteger y mejorar técnicamente el servicio solicitado. Esta licencia no autoriza vender el contenido
ni entrenar modelos generales propios o de terceros sin una base juridica y una informacién adicional vélidas.

La licencia termina al eliminar el contenido o la cuenta, salvo copias bloqueadas, obligaciones legales, registros de
seguridad y plazos técnicos de supresion descritos en la Politica de Privacidad.

8. Contenido de terceras personas

Si el usuario introduce datos de una pareja, familiar, amigo, socio u otra persona para una compatibilidad, declara
contar con autorizacidn suficiente. No deberd introducir secretos, informacidn clinica, credenciales, documentos
de identidad ni datos sensibles innecesarios de terceros.

9. Créditos, planes y suscripciones

Ovinchi puede ofrecer funciones gratuitas, créditos, compras puntuales y suscripciones. El precio, periodo,
contenido, renovacion, prueba y condiciones especificas se muestran antes de confirmar la compra y prevalecen
para esa transaccion.

- Las suscripciones se renuevan automéaticamente hasta su cancelacion, segun la informacién mostrada por Apple
App Store o Google Play.

- El cobro y los reembolsos son gestionados por la tienda. El usuario deberd utilizar sus canales, sin perjuicio de
sus derechos legales frente a Ovinchi.

- Cancelar evita futuras renovaciones, pero normalmente mantiene el acceso hasta finalizar el periodo pagado.
- Las compras podréan restaurarse cuando la tienda y el producto lo permitan.

- Los créditos promocionales, mensuales o adicionales pueden tener reglas diferentes. La app mostraré su saldo y
consumo.

- Salvo error técnico imputable a Ovinchi o exigencia legal, una consulta o generacién se considera consumida
cuando el procesamiento se inicia correctamente y produce un resultado utilizable.

10. Uso permitido y prohibiciones

El usuario se compromete a utilizar Ovinchi de forma licita, respetuosa y coherente con su finalidad. Queda
prohibido:

- Suplantar identidades, vulnerar la privacidad o introducir datos de terceros sin autorizacién.
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- Enviar contenidos ilicitos, amenazantes, discriminatorios, sexualmente abusivos, que exploten a menores o que

inciten a dafio real.

- Utilizar el servicio para acosar, diagnosticar, seleccionar, discriminar o adoptar decisiones perjudiciales sobre
otras personas.

- Intentar acceder a cuentas ajenas, eludir limites, automatizar abusivamente solicitudes, extraer datos o
comprometer la infraestructura.

- Copiar, revender o explotar comercialmente el servicio, prompts, modelos, disefios o resultados masivos sin
autorizacion.

- Introducir malware, credenciales, informacién bancaria completa o material que infrinja propiedad intelectual.

11. Moderacioén, seguridad y suspension

Ovinchi puede utilizar filtros automaticos y revision limitada para prevenir abuso, fraude o contenidos de riesgo.
Podré rechazar una solicitud, limitar temporalmente funciones, suspender o cancelar una cuenta cuando exista
incumplimiento grave, riesgo para terceros, fraude, obligacién legal o amenaza técnica.

Cuando sea razonable y legalmente posible, Ovinchi informaré del motivo y permitird contactar para revisar la
decision. La suspensién no elimina los derechos del consumidor ni impide ejercer derechos de proteccion de
datos.

12. Propiedad intelectual de Ovinchi

La aplicacién, marca, logotipo, interfaz, disefio, software, motores de célculo, seleccién y estructura de contenidos,
prompts, documentacion y materiales propios pertenecen a Ovinchi o se utilizan bajo licencia. Se concede al
usuario una licencia personal, limitada, no exclusiva, no transferible y revocable para usar el servicio conforme a
estas condiciones.

Los resultados generados pueden contener elementos semejantes a contenidos de otros usuarios o de dominio
publico. Ovinchi no garantiza exclusividad ni registrabilidad de cada resultado. El usuario puede utilizar sus
resultados para fines personales, respetando derechos de terceros y sin presentarlos como asesoramiento
profesional de Ovinchi.

13. Servicios y enlaces de terceros

Ovinchi depende de tiendas, autenticacion, nube, IA, audio y correo de terceros. Sus servicios se rigen también
por condiciones propias. Ovinchi selecciona proveedores razonables y aplica medidas contractuales, pero no
controla interrupciones o cambios completamente ajenos a su dmbito.

14. Disponibilidad, mantenimiento y cambios

Ovinchi procura mantener el servicio disponible, pero no garantiza funcionamiento ininterrumpido. Podran
producirse mantenimientos, actualizaciones, limites de capacidad, errores de proveedores o causas de fuerza
mayor. Se intentara restaurar el servicio y preservar los derechos asociados a compras o créditos conforme a la ley.

15. Responsabilidad

El usuario es responsable de valorar los resultados y de las decisiones que adopte. Ovinchi no responde de dafios
derivados de tratar el contenido como diagndstico, prediccidn cierta o asesoramiento profesional, ni del uso
contrario a estas condiciones.

Nada de lo previsto excluye o limita responsabilidad por dolo, culpa grave, dafios personales cuando no sea
legalmente limitable, incumplimiento de obligaciones esenciales, garantias legales ni derechos irrenunciables de
consumidores. Cualquier limitacién se aplicard Gnicamente en la méxima medida permitida por la legislacion
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aplicable.

16. Cancelacién y terminacién

El usuario puede dejar de usar el servicio, cancelar su suscripcién en la tienda y solicitar la eliminacion de cuenta.
Son acciones distintas. Ovinchi puede cesar el servicio por motivos legitimos, comunicando los cambios materiales
y respetando periodos pagados, reembolsos o compensaciones cuando legalmente correspondan.

17. Modificacién de las condiciones

Ovinchi puede actualizar estas condiciones por cambios legales, técnicos o de producto. Las modificaciones
materiales se comunicaran antes de entrar en vigor. Cuando alteren sustancialmente el contrato, podra solicitarse
una nueva aceptacion. Continuar usando el servicio después de una modificacidén no sustituird un consentimiento
especifico exigido por ley.

18. Ley aplicable, consumidores y jurisdiccién

Estas condiciones se rigen por la legislacién espafiola. Si el usuario es consumidor, esta eleccion no le priva de la
proteccién imperativa de su pais de residencia ni de acudir a los tribunales competentes conforme a la normativa
de consumo. Antes de iniciar un litigio, las partes procurarén resolver la incidencia a través de
ovinchi@ovinchi.com.

19. Integridad y contacto

Si una cldusula resulta invélida, las restantes continuaran vigentes y la cldusula afectada se interpretara de la forma
vélida més cercana a su finalidad. La falta de ejercicio de un derecho no implica renuncia.

Consultas sobre cuenta, compras, contenido o estas condiciones: ovinchi@ovinchi.com.
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lll. AVISO LEGAL

1. Identificacion del prestador

Titular Fernando Granado Castillo

NIF 02668882P

Domicilio Calle Francisco Rivera, 28200 San Lorenzo del Escorial, Madrid, Espafa

Correo ovinchi@ovinchi.com

Servicio Aplicaciéon mévil Ovinchi, sitio web ovinchi.com y servicios vinculados
2. Objeto

El sitio web y la aplicacién proporcionan informacién sobre Ovinchi, acceso a sus servicios, soporte, formularios y
enlaces de descarga. El acceso implica respetar la ley, este aviso y las Condiciones de Uso.

3. Propiedad intelectual e industrial

La marca Ovinchi, logotipo, disefio, textos, imagenes, software y demas elementos propios estan protegidos. No
se autoriza su reproduccion, distribucion, transformacién o explotacién comercial salvo permiso escrito o
excepcion legal.

4. Enlaces y contenidos externos

Los enlaces a tiendas, proveedores, redes sociales o paginas externas se ofrecen para facilitar acceso a
informacién. Ovinchi no controla todos sus contenidos ni responde de cambios ajenos, sin perjuicio de retirar
enlaces ilicitos de los que tenga conocimiento efectivo.

5. Comunicaciones

Los mensajes enviados a ovinchi@ovinchi.com se utilizarén para responder a la solicitud. Las comunicaciones
comerciales requerirdn consentimiento cuando corresponda y siempre incluirdn una forma sencilla de darse de
baja.

6. Tecnologias similares y permisos

La aplicacién puede utilizar SDK y tecnologias locales para autenticacién, seguridad, notificaciones, analitica y
funcionamiento. Los permisos de micréfono, cdmara, fotografias o notificaciones se solicitaran en el contexto de la
funcién y podrén gestionarse desde el dispositivo. La web deberd mostrar, cuando proceda, su panel de cookies'y
tecnologias equivalentes antes de activar elementos no necesarios.

7. Version y prevalencia

Esta version 2.0 sustituye la version de 26 de enero de 2026 desde su entrada en vigor. Si se publican traducciones,
la versidn espafiola serd la referencia para la interpretacion, sin perjuicio de los derechos que correspondan al
usuario en su idioma y pais.
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Contacto de privacidad y soporte

Fernando Granado Castillo - NIF 02668882P
Calle Francisco Rivera, 28200 San Lorenzo del Escorial, Madrid, Espafia
ovinchi@ovinchi.com

ANEXO. INFORMACION DE PROVEEDORES

Los siguientes enlaces permiten consultar informacién adicional de los principales proveedores. Pueden cambiar
sin intervencién de Ovinchi; se aplicara siempre la version vigente y el contrato suscrito para el servicio
correspondiente.

Proveedor Servicio Informacién

Google y Firebase Nube, autenticacién, almacenamiento, analitica, diagnédsticos, Consultar politica
notificaciones, pagos y correo Gmail.

Firebase Privacy Informacién especifica de Firebase y sus servicios. Consultar politica
OpenAl Servicios API de inteligencia artificial. Consultar politica
Anthropic Servicios comerciales/API de inteligencia artificial. Consultar politica
Google Cloud / Vertex Al Modelos generativos e infraestructura de Google Cloud. Consultar politica
ElevenLabs Transcripcidn y sintesis de voz bajo plan Standard. Consultar politica
Apple Inicio de sesidn, tienda, distribucién y suscripciones. Consultar politica
Google Play Inicio de sesiodn, tienda, distribucion y suscripciones. Consultar politica

Control de version

2.0 1 de agosto de 2026 Revision integral: datos opcionales, menores, IA, voz, proveedores, conservacion,
derechos, suscripciones y aviso legal.

1.0 26 de enero de 2026 Versioén inicial.

Fin del documento.
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